ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a panaszok, a kozérdekl bejelentések és a visszaélés bejelentések fogadasa,
a kozérdekd és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére irAnyuld kérelmek teljesitése, valamint
a szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos bejelentések kivizsgalasa sordn megvalésuld
adatkezelési tevékenységrél

A Buizaszem Nyugati Ovoda (a tovabbiakban: intézmény) — az EU Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletének’ (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen —
az alabbi tajékoztatast adja az érintettek részére.

A Nyiregyhdza Megyei Jogu Vérosanak Onkorményzata altal fenntartott intézmény, a
jogszabélyban meghatarozott feladatai teljesitése sorén kételes

* a2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) rendelkezéseinek megfeleléen
fogadni és kivizsgélni az intézmény tevékenységét érintd panaszokat és kozérdeki
bejelentéseket;

e az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL térvény (a tovdbbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek megfeleléen lehet6vé tenni,
hogy akezelésében 1év6 kozérdekii adatot és kdzérdekbdl nyilvanos adatot erre irdanyuld
igény alapjan béarki megismerhesse, e jogai gyakorldsa keretében kérelemmel forduljon
az intézményhez, mely kérelmet az intézmény a hivatkozott jogszabaly
rendelkezéseinek megfelelden teljesiti;

* a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésrél sz6l6
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) rendelkezéseinek
megfelelden az intézmény koteles a szervezeti integritst sérté eseményeket kezelni.

Az intézmény fenti kotelezettségei teljesitése keretében kezeli a hozza beérkezett panaszokat,
kérelmeket, bejelentéseket. Az intézmény a személyes adatok kezelése tekintetében
adatkezel6nek mindsiil.

Adatkezelé adatai:

Név: Bizaszem Nyugati Ovoda

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Btiza utca 7.
Addszédm: 16819979-2-15

Intézményi azonositd: 033101

Telefon: 06-42-512-940

E-mail: buzaszemovi@gmail.com
Képviseli: Béresné Bede Zsuzsanna igazgat6

A felettes, feliigyeleti, torvényességi ellendrzést gyakorlé szerv: Nyiregyhaza Megyei
Jogu Viarosanak Onkorményzata (4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.), a tovabbiakban:
Fenntarto.

9 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (BU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)
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I. Panasz, kozérdekii bejelentés és visszaélés bejelentés elbiralisa

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja az intézményhez beérkez6 olyan panaszok és kozérdek(i bejelentések
elbirdlésa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ald, figyelemmel a Panasz tv. elSirasaira.

E célbdl az intézmény a kovetkezd személyes adatokat kezeli: a panasztevé vagy a kozérdeki
bejelentd (érintett) természetes személyazonosité adatai, elérhetGsége és a bejelentésében
foglalt tovabbi személyes adatai.

Az adatok forrdsa: A panaszfelvétel, illetve a kozérdekii bejelentésben vagy a visszaélés-
bejelentésben szerepl — a panasz, illetve a kozérdeki bejelentés forméjatol fiiggSen adatlapon,
e-mailben, postai levélben, vagy szobeli kommunikécié sordn nytjtott — adatszolgéltatés.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az
Intézmeny altal elldtott kozérdekli feladatok keretében torténd panaszkezelés rendjét a
Panasztv. hatdrozza meg, ideértve a kezelendd adatok tipusit. Amennyiben a panasz
kivizsgalasa kiilonleges adatok korét is érinti, az adatkezelés akkor jogszert(i, ha a GDPR 9. cikk
(2) bekezdés f)-g) pontjaiban foglalt valamely tovabbi feltétel teljesiil.

Az Intézmény altal fogadott panaszokban, kozérdekd bejelentésekben, illetve a visszaélés-
bejelentésekben a panasztevd, illetve a bejelentd 4ltal megadott adatokat az Intézmény papir
alapu ¢és elektronikus nyilvéantartasi rendszerben kezeli, melyet a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelden - a panaszos hozzijaruldsa esetén — tovabbit a panasszal érintett szolgaltatd,
valamint a Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkorményzata, mint fenntarté felé. Az érintett
személyes adatai csak az eljaras lefolytatasara hatdskdrrel rendelkezd szerv részére adhatdk ét,
‘ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdekl bejelentd egyértelmien, elézetesen hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekd
bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzéjarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvéanossagra.

A vissza€lés-bejelentés soran alkalmazandé adatvédelmi szabalyokrél a bejelentSt az
Intézmény panaszkezelési szabalyzatidban meghatirozottak szerint kell tajékoztatni.

A személyes adatok tarolasanak ideje:
Az adatokat tartalmazé iratot az Intézmény a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények' szerint iktatja, és 5 évig tarolja.

Ezt kovetSen az Intézmény a jogszabélyi eléirdsoknak megfelelden az adatot torli (iratokat
selejtezi).

10 A koziratokrél, a kézlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag védelmérsl sz616 1995, évi LXVL torvény (a tovabbiakban: Ltv.), illetve a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kivetelményeirSl sz616 335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet.
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IL Kozérdeki és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyul6 eljaras
soran végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az Intézmény adatkezelésének célja a kozérdekdl és kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismerése iranti kérelmek teljesitése, az egy éven beliil ismétlédS azonos targykdrben,
azonos adatigényl6tl érkezé kérések azonositisa, esetlegesen felmeriils koltségek
megallapitasa és teljesitésének dokumentalsa, valamint az elutasitott, illetve részben elutasitott
adatigénylésekre vonatkozé nyilvantartas vezetése!l.

Az Intézmeény a kérelmek teljesitéséhez az alabbi adatokat kezeli: az igényld neve, értesitési
cime (postacim, e-mail cim), a benyujtott adatigénylés adatkére, illetve arra vonatkozéd
informécid, hogy az Intézmény elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal.

Koltség-megallapitasa kapcsan fentieken til: név/megnevezés, cim/székhely, adéazonositd
jel/addszam.

Az adatok forrdsa: A kozérdekd adatigénylés iranti kérelemben — illetve annak formajatol
figgben e-mailben, postai levélben, vagy szébeli kommunikdcié soran nydGjtott —
adatszolgaltatas az érintett részérdl.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az
intézményhez beérkezett kozérdekii adatigénylések teljesitése soran az Intézmény elutasithatja
azt a kérelmet, amelyben az igényl6 nem adja meg az Info tv. 29.§ (1b) bekezdése szerinti
adatait. Emellett az Infotv. 30. § (3) bekezdés mésodik mondata az adatkezel§ kotelezd
feladatava teszi, hogy az elutasitott, k6zérdek(i adatok megismerésére iranyulé kérelmekrol,
valamint az elutasitisok indokair6l az adatkezeld nyilvantartdst vezessen. A nyilvantartas
adatait az Intézmény az éltalanos kozzétételi lista I1.14. kdzzétételi egységében negyedévente
kozzéteszi.

Az Intézmeény a kozérdekli adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok igénylésére iranyuld
eljaras soran nem ko6z0l személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszégba, vagy
nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok tarolisinak ideje:

Az Intézménynek az Infotv.-ben meghatédrozott eljarasa soran 15 nap — hosszabbitas esetén
tovabbi 15 nap — 4ll rendelkezésére az adatigénylés megvalaszolasara. A beérkezett
adatigénylések adatait a benyujtasuktol szamitott 5 évig kezeli az Intézmény. Az tigyhdz
kapcsol6dé iratokat az Intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozod
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja.

11 Infotv. 30. § (3)
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III.  Szervezeti integritist sérté események kezelése sordn végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:
A szervezeti integritdst sértd események bejelentéseinek fogadésa és kezelése.

Az Intézmény a kérelmek teljesitéséhez az alabbi adatokat kezeli: Bejelentd természetes
szem€ly (€rintett) neve, beosztdsa/statusza, lakhelye, telefonszama, a szervezeti integritést sért6
esemeny eszlelésének modja, koriilményei, a szervezeti integritast sérté esemény gyanuijanak
eszlelését, bejelentését alatdmaszté dokumentumok adattartalma, az észlelést kovetden megtett
intézkedések, alairas, készités helye és id6pontja.

Az adatok forrdsa: Az érintett altal benyujtott, szervezeti integritdst sértd eseményre
vonatkozd bejelentés

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, tekintettel arra, hogy az intézmény
a kozfeladatai ellatdsaval kapcsolatosan felmeriil, szervezeti integritast sérté eseményekre
vonatkozé bejelentések kezelése kapcsan a Bkr. 6.§ (4a) bekezdése alapjan kiadott
eljarasrendnek megfelelGen koteles eljarni.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az lgyh6z kapcsolodd iratokat az Intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozé jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és 5 évig kezeli. Ezt kovetGen az Ltv.
szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal
fogva kezelendd személyes adatok kivételével az Intézmény az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Intézménynél megsziinik.

Az Intézmény kozérdekbdl tovabbithatja a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd személy, illetve szerv részére a kezelt adatokat,
amennyiben az adattovabbitas sziikséges és kozérdek fiiz6dik hozza.

ADATBIZTONSAG
Az Intézmény adatkezelési tevékenysége soran

e gondoskodik a ra vonatkozo adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol,

e az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen,

e gy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfeleld incidenskezelési
tervvel rendelkezik.
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AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az Intézmény a GDPR-ben foglalt rendelkezéseknek megfelelden biztositja az adatkezelésben
érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az erintettek az Adatkezel$ adatai részben talalhaté kapcsolati elérhetdségeken fordulhatnak
az Intézményhez kérelemmel.

A becrkezett megkeresésekre az adatkezeld a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb egy
honapon belill irdsban, dijmentesen vélaszol.

Az Intezmény az Adatkezelési tdjékoztaté megismerhetSségével biztositja, hogy az érintett
ingyenesen t4jékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrél.

Az ¢rintett jogosult tdjékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést, valamint tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.

Az erintett jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezel6 pontositsa,
valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Az erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
személyes adatait, ha jogszabalyban foglalt feltételek valamelyike fennall.

Az intézmény azonban az érintett adatat nem t6rdlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Meghatérozott esetekben, az érintett kérésére a személyes adatok felhasznalasat az adatkezeld
koteles korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabélyok 4ltal meghatérozott, korlatozott
célokra lehet felhasznalni.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovébb, kivéve, ha az adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits
erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsSbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Intézmény automatizalt adatkezelésen alapul6 profilalkotdst nem végez.
Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezel 4ltal a megkeresésére adott vélaszaval,

vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatésdghoz
(NAIH) mint feliigyeleti hatosaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely:http://www.naih.hu/
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A fentieken tilmenden az érintett keresettel fordulhat az adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszékhez. A térvényszékek felsorolasat és elérhetSségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http:/birosag.hu/torvenyszekek.

Az intézmény fenntartja magénak a jogot az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak egyoldala
mddositaséra. Véltozés esetén a mindenkor hatdlyos adatkezelési t4jékoztatd megismerhet6 a
https://gyermekekhazaovoda.hu oldalon, azonban a valtozdsok nem érintik a kordbbi
adatkezelés jogszerliségét.

Béresné Bede Zsuzsanna igazgat6
Buzaszem Nyugati Ovoda
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